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MONITORING DAN EVALUASI
PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI, OPERASIONALISASI SDM,
DAN PEMBERIAN LAYANAN PUBLIK
TRIWULAN |
PENGADILAN NEGERI SAROLANGUN

NO. TANGGAL

JENIS MONEV

OBJEK MONEV METODE MONEV MONITORING EVALUASI TINDAK LANJUT

untuk mendorong

pelayanan publik yang
lebih cepat dan efisien
(SIPP, MIS, eraterang,

1 4 April Pemanfaatan Sarana dan Pengawasan 1. Pemanfaatan teknologi Pemanfaatan Agar
2025 tekonologi prasarana, aplikasi secara langsung informasi pada teknologi informasi, pemberian

informasi Pengadilan Negeri operasionalisasi layanan dapat
dalam Sarolangun telah SDM, dan pemberian | terus
pengukuran membuat pelayanan layanan kepada dipertahankan
kinerja, kepada masyarakat publik telah berjalan | dengan baik
operasionalis menjadi lebih mudah dengan baik di dan sesuai
asi SDM, dan diakses; Pengadilan Negeri dengan SOP.
pemberian . Pengadilan Negeri Sarolangun.
layanan Sarolangun telah
kepada publik menerapkan semua

aplikasi yang

dikeluarkan oleh

Mahkamah Agung
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Siwas, e-Court, dll);
Dengan adanya sarana
dan prasarana
perlengkapan sidang
maka dapat
dilaksanakan sidang
secara telekonferensi;
Dengan adanya aplikasi
SIKEP operasionalisasi
SDM dapat berjalan
dengan baik dan
dilakukan secara
terpusat baik untuk
administrasi
kepegawaian hingga
jalannya presensi
pegawai;

Pemanfaatan teknologi
informasi di Pengadilan
Negeri Sarolangun juga
mempermudah
pengukuran Kinerja
dikarenakan data yang
diperoleh bersumber
dari aplikasi sehingga
dapat meminimalisir
kesalahan/ error data;
Hasil survey kepuasan
pengguna layanan
menunjukkan nilai yang
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baik dan masyrakat
sangat puas dengan
layanan dan
penggunaan teknologi
informasi di Pengadilan
Negeri Sarolangun.

engadilan Negeri Sarolangun Koordinator Area |l
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