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Sarolangun, 6 Februari 2025

Nomor . 40 /KPN.W5-U8/UND.KP4.1.2/1/2025
Sifat . Terbatas

Lampiran -

Hal - Undangan Sosialisasi Pelayanan Prima

Dan Sosialisasi Pelayanan Disabilitas

Yth. Hakim,

Panitera, Sekretaris, Pejabat Struktural,
Pejabat Fungsional, Staf dan PPNPN
Di Tempat

Bersama ini kami sampaikan undangan Sosialisasi Pelayanan Prima
dan Sosialisasi Pelayanan Disabilitas yang akan diselenggarakan pada :

Pada hari, tanggal - Jumat, 7 Februari 2025

Waktu :09.00 WIB

Tempat - Ruang Sidang Cakra

Acara - Undangan Sosialisasi Pelayanan Prima

Dan Sosialisasi Pelayanan Disabilitas
Mengingat pentingnya acara tersebut, diharapkan bapak/Ibu datang tepat

waktu. Demikian disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Ketua Pengadilan Negeri Sarolangun,

g

Novarina Manurung, S.H

Tembusan : -
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NOTULA

Dasar : Undangan Sosialisasi Standar Pelayanan Prima
Nomor : 40/KPN.W5-U8/UND.KP4.2/11/2025

Hari : Jumat

Tanggal . 7 Februari 2025

Pukul - 09.00 WIB

Tempat . Ruang Sidang Cakra

Acara . Sosialisasi Standar Pelayanan Prima

Peserta Rapat : 1. Ketua
2 Hakim
3. Panitera
4. Sekretaris
5. Pejabat Struktural
6. Pejabat Fungsional
7. Staf
8. PPNPN

Jalannya rapat :
Sosialisasi Standar Pelayanan Prima dimulai pukul 09.00 WIB disampaikan

oleh Narasumber Bapak David selaku Supervisor layanan BRI Cabang Sarolangun.
Adapun pokok materi yang disampaikan meliputi beberapa poin
penyempurnaan Standar Pelayanan Prima diantaranya:
1. Pengertian Servise
Memenuhi dan atau melampaui kebutuhan Pelayanan
2. Pengertian Servise Excellent (Pelayanan Prima)
Pelayanan yang sangat baik dan atau pelayanan yang terbaik, sesuai
atau melebihi harapan pelanggan, berdasarkan standar pelayanan yang
berlaku.



3. Yang diminta oleh pengguna layanan

a.
b.

Reliability (kehandalan) yaitu akurasi pelayanan

Responsiveness (daya tanggap) yaitu daya tanggap petugas
pemberi pelayanan

Assurance (jaminan) yaitu kepastian proses pelayanan sesuai
standar

Empathy (empati) vyaitu perhatian personal dan komitmen
pemecahan masalah dan pelanggan

Tangibles (bukti fisik) yaitu penampilan fisik dan kenyamanan

4. Cara menghandle komplain

a. Dengarkan dengan baik komplain yang disampaikan dan pahami

maksudnya

Berilah empaty, rasakan seolah-olah anda berada di posisi
pengguna layanan

Meminta maaf atas kesalahan dan ketidaknyamanan pengguna
pelayanan

Ucapkan terimakasih kepada pengguna pelayanan atas komplain
yang disampaikan

Sosialisasi ditutup oleh Narasumber pada pukul 10.00 WIB.

Notulis

K

Yuli Kurniati
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Sosialisasi Pelayanan Prima
dan Sosialisasi Pelatihan Pelayanan Disabilitas

Pengadilan Negeri : Sarolangun Tanggal : 7 Februari 2025
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DOKUMENTASI
Sosialisasi Pelayanan Prima
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