
6.v.c Telah dilakukan perbaikan secara terus menerus

Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Berbasis Teknologi Informasi

1) Masyarakat kini tidak perlu lagi mengajukan permohonan informasi publik secara fisik ke kantor

Pengadilan Negeri Sarolangun, kini telah diluncurkan aplikasi Sistem Informasi Permohonan Informasi

Publik (SIPELIK)

Permohonan informasi ditelaah melalui sistem yang terintegrasi, diproses dan diberitahukan kepada

pemohon melalui sarana teknologi.



2) Masyarakat dapat mengajukan permohonan surat keterangan secara elektronik melalui website

ERATERANG serta data-data tersebut sudah disimpan secara terintegrasi di dalam aplikasi PTSP+

 



3) Pegawai Pengadilan Negeri Sarolangun dapat mengajukan permohonan cuti melalui aplikasi Sistem

Informasi Cuti Elektronik (SICUEK)



4) Penyampaian surat masuk dan keluar, pengajuan surat keterangan serta surat-surat lainnya diajukan

melalui aplikasi terintegrasi PTSP+

 

Surat yang ditujukan kepada Pengadilan Negeri Sarolangun diproses melalui aplikasi PTSP+ serta

ditindaklanjuti secara tercatat kepada petugas pelaksana yang bertanggung jawab


